STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZESIEBIORSTWIE KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ SP. Z 0.0.

W BRZEGU



Wprowadzenie

Standardy Ochrony Maloletnich okresla procedury interwencji, dzialania profilaktyczne,
edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu ucznidéw, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszlo — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidlowa 1 efektywna
pomoc uczniowi oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w zaktadzie pracy za
bezpieczenstwo matoletnich uczgszczajacych do zaktadu pracy odbywajacych praktyki w celu
przygotowania zawodowego, oraz podczas przewozow szkolnych.

Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed ré6znymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich zostaly opublikowane na stronie internetowe]
PKS Sp. z 0.0. w Brzegu: www.pks-brzeg.pl

Dokument skierowany jest do pracownikéw PKS Sp. z 0.0. ucznidow, rodzicow i zgodny jest z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 1
Stowniczek pojec.

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest mowa o:

a) dziecku (uczniu,matoletnim,pracowniku mtodocianym) nalezy przez to rozumie¢ kazda
osobe do ukonczenia 18 roku zycia,

b) pracowniku zaktadu pracy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika
Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Brzegu, bez wzgledu na forme
zatrudnienia,

¢ ) opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobg sprawujacg opieke nad matoletnimi podczas
przewozow szkolnych,

d) szkole — nalezy przez to rozumie¢ szkolg, przedszkole, zespot szkolno — przedszkolny,

e) instruktorze nauki zawodu — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora szkoli uczniow w
ramach przygotowania zawodowego,

') prezesie — nalezy przez to rozumie¢ prezesa Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowe;j
Sp. zo.0. w Brzegu,

g) zakladzie pracy — nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowe;j
Sp. zo.0. w Brzegu,

h) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wladzg rodzicielska.

1) opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma za zadanie
zastgpi¢ matoletniemu rodzicow, a takze wypelic¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki.
Jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynnosci
prawnych w imieniu mtodocianego 1 ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste

1 finansowe.

]) osobie najblizszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepng: matke, ojca,

babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne



0soby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg
petnoletnia wskazang przez matoletniego;

k ) krzywdzeniu dziecka - nalezy rozumie¢ kazde zamierzone lub nie zamierzone dzialanie

oraz zaniechanie dzialan ze strony osoby dorostej, ktore ujemnie wptywa na rozwaj
fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnos¢
spoteczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne
prawa dzieci 1 zaktoca ich optymalny rozwdj. Mozna wyrdzni¢ nastepujace wymiary,
zjawiska krzywdzenia dziecka:

przemoc fizyczna — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata maloletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie maloletniego w
aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ 1 udzieli¢
na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;
przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u
maloletniego poczucie, zZe jest nic nie warty, zly, niekochany, niechciany, zagrozony 1
ze jego osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;
zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych matoletniego przez osoby
zobowigzane do opieki, troski 1 ochrony zdrowia 1lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;
przemoc ekonomiczna - unikanie placenia alimentéw, zakazywanie czlonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich
celow wspolnych srodkoOw na utrzymanie rodziny, itd.;

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilo$ci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak
przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby;

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i1 izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ 1 pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego
moéwienia 1 wyrazania mitosci do drugiego rodzica;

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ng¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjec,
filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.
przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umys$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych os6b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w
szczeg6lnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,



naruszajace ich godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i1 krzywdy moralne u 0sob dotknigtych przemoca.

Rozdzial 2
Standardy ochrony maloletnich.

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to zasady, ktorych przyjecie 1 wdrozenie
sprawiaja,ze kazda jednostka organizacyjna jest bezpieczna dla dzieci. Wdrozenie stadardow
oznacza,ze kazda zatrudniona osoba potrafi zidentyfikowaé sytuacje, w ktorych
bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone. Kazdy pracownik wie takze, jakie dzialania podjac,
aby zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo.

Ustala si¢ nastgpujace standardy ochrony maloletnich podczas odbywania praktyk, stazy,
praktycznej nauki zawodu oraz podczas przewozu dzieci/uczniow uczeszczajacych do
przedszkoli 1 szkot.

Dzial 1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem —
zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

e nie wolno ponizaé, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka.

e nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
dziecka wobec o0sdb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej 1 prawne;j.

e nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnos$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

e nie wolno uzywac¢ jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego w
szczegdlnosci w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych;

e nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka 1 zacheca¢ do tego innych;

e nie wolno faworyzowac dziecka w takim stopniu, tak ze niektore dzieci poczujg si¢
wykluczone.



Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi.

e nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka,

e nie dotyka¢ dziecka w sposodb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

e nie angazowac si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Dzial II. Ochrona uczniéow podczas przewozow szkolnych, odbywania praktyk, oraz
podczas ksztalcenia w celu przygotowania zawodowego.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

1. Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkow zwigzanych ze
sprawowaniem opieki podczas przewozow szkolnych, stazy, praktyk oraz obowigzkow
zwigzanych z ksztalceniem w celu przygotowania zawodowego, Przedsigbiorstwo
Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Brzegu jest zobowigzana do sprawdzenia osoby
zatrudnionej w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub

analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe

cywilnoprawna.

Pracownik przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie

przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV KK w art. 189a 1 art.207 Kodeksu

Karnego oraz w ustawie z dnia 9 lipna 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii ( Dz.U.

z 2003r. poz.172 oraz 2022r.poz.2600).

Pracownik posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedkiada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowe;.

2. Obowiazki opiekuna oraz kierowcy podczas wykonywania przewozow szkolnych:

e opiekun podczas przewozoéw szkolnych zapewnia bezpieczenstwo dzieci podczas
wsiadania 1 wysiadania, oraz w trakcie przejazdu autobusem.

e kierowca wspOlpracuje z opiekunem zapewniajac uczniom bezpieczenstwo w czasie
jazdy 1 podczas postoju,

e opiekun wraz z kierowcg podejmuje decyzj¢, co do dalszego postgpowania w
przypadku awarii pojazdu lub wypadku z udziatem pojazdu podczas przewozdéw
szkolnych. W pierwszej kolejnosci zapewniaja bezpieczenstwo uczniom.

e opiekun jest zobowigzany poinformowa¢ wychowawce klasy o kazdorazowym
nagannym zachowaniu przewozonego ucznia oraz o popetnieniu przez ucznia czynu
zabronionego.



Dzial IIl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz ochrony wizerunku maloletniego.

1. Podczas przewozow szkolnych do placowki szkolno — przedszkolnej nie zapewnia si¢
dostepu do urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowe;.

2. Podczas przewozow szkolnych maloletnim oraz uczniom ksztalcacym sie¢ w celu
przygotowania zawodowego zabrania si¢ korzystania z urzadzen mobilnych w sposob
niewlasciwy, a w szczego6Inosci:

- nagrywania rozmow,
- utrwalania wizerunku wspolpasazerow,
- ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostgpniania ich innym matoletnim.

3. W przypadku ,,przylapania” dziecka/ ucznia na wyszukiwaniu, przegladaniu
niebezpiecznych tresci, opiekun, ktory sprawuje opieke nad dzieckiem/uczniem
zawiadamia pedagoga/ dyrektora poszczegdlnej placowki o zaistniatej sytuacji.

4. Na terenie zaktadu pracy, gdzie odbywa si¢ ksztalcenie w celu przygotowania zawodowego
kazdy uczen zostaje pisemnie poinformowany o dziatajacym monitoringu.

5. Wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie nagran zawierajacych wizerunek

maloletnich wymaga udzielenia zgody przez rodzicow lub prawnych opiekunow.

Dzial IV. Procedury reagowania na krzywdzenie.

1 .Opiekun w trakcie przewozow szkolnych , oraz pracownicy zaktadu pracy, w ktorym
odbywa si¢ ksztalcenie w celu przygotowania zawodowego , zwraca uwage na sygnaly,
ktoére moga §wiadczy¢ o tym ze dziecko jest krzywdzone. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

e wypowiedzi dziecka,

e wyglad dziecka ( nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedozywienie, sifice
pod oczami),

e problemy medyczne ( dziecko czg¢sto mdleje, skarzy sie na bole brzucha, bole
glowy lub wiemy, ze choruje na jedng z chordb psychomatycznych, doznaje
roznych urazéw, zwlaszcza w krotkich odstepach czasu),

e zaburzenia zachowania i1 zaburzenia emocjonalne (tiki, leki, fobie, depresja,
jakanie, wycofanie z kontaktow spotecznych, zahamowanie, zaburzenia
odzywiania, zachowania autodestrukcyjne np. samookaleczenia),

e zachowania dziecka nieadekwatne do sytuacji (dziecko reaguje agresja na
zyczliwe podejscie),

e informacje przekazane przez rodzica, ktory jest rdwniez ofiarg przomocy
domowej,

e zauwazone czyny, ktére moga §wiadczy¢ o przemocy wobec dziecka ze strony
0sob dorostych, jak naruszenie nietykalnosci cielesnej czy zniewaga.



e podczas przewozdéw szkolnych do szkét 1 przedszkola, oraz podczas trwania
ksztalcenia w celu przygotowania zawodowego, opiekun oraz pracownicy zaktadu
pracy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich,
okreslonych w pkt 1 rozdzalu 2, dzial IV niniejszych standardow. Jezeli zachodzi
potrzeba podjecia interwencji zostaje sporzadzona notatka stuzbowa 1 zostaje
zawiadomiony dyrekor szkoly lub zespotu szkolno — przedszkolnego.

e zaklad pracy prowadzi rejestr zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru
matoletniego. Wzor rejestru stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych standardow.

e kazdy ujawniony lub zgloszony incydent, czy zdarzenie zagrazajace dobru
maloletniego/nieletniego zostaje odnotowany w rejestrze, o ktérym mowa w
niniejszych standardach.

e w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego,
opiekun przewozoéw szkolnych lub pracownik zaktadu pracy, w ktérym odbywa si¢
ksztalcenie w celu przygotowania zawodowego, w miar¢ mozliwosci probuja
wyeliminowa¢ niepozadane zachowanie bez wplywu na zdrowie psychiczne i
fizyczne maloletniego krzywdzonego, a nastgpnie postepowac zgodnie z procedurg
okreslong w rozdziale 2, dziat IV niniejszych standardow.

e w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez pracownikow zakladu
pracy, w ktorym odbywa si¢ ksztalcenie w celu przygotowania zawodowego, lub
podczas przewozow szkolnych pracownik ten zostaje odsunigty od bezposredniej
pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

Dzial V. Monitoring . Zasady przegladu i aktualizacji standardow.
Dokumentowanie zdarzen.

1. Prezes Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Brzegu
Wyznacza Kierownika Dzialu Spraw Pracowniczych na osobe odpowiedzialng za
realizacje 1 wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 rozdziatu 2, dzial V, zapoznaje pracownikow ze
standardami ochrony matoletnich.

3. Pracownicy , ktorzy zapoznali si¢ z niniejszymi standardami pisemnie potwierdzajg
ten fakt podpisujac stosowne oswiadczenie. Wzor o§wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich.

4. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 rozdziatu 2, dzial V, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji niniejszych standardow, za reagowanie na sygnaty
naruszenia standardow, prowadzenie rejestru zgloszen, oraz do dokonywania oceny
standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Wnhioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

5. W celu zapewnienia 1 dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami ocena standardow bedzie przeprowadzana raz na
dwa lata.



6. Osoba, o ktorey mowa w pkt 1 rozdzialu 2, dzial V jest odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu 1 udzielenie mu
wsparcia.

7. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia matoletnich zaktadana jest imienna
teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaklada 1 prowadzi osoba wyznaczona w
pkt 1 rozdzialu 2,dzial V niniejszych standardow. Do czasu zakonczenia sprawy teczka
jest nalezycie chroniona przed dostepem oso6b nieuprawnionych.

Rozdzial 3
Dzial VI. Postanowienia koncowe.

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do maloletnich podczas ich przewozu
do szkol, zespotu szkolno — przedszkolnego, oraz podczas ksztalcenia ucznia w celu
przygotowania zawodowego.

3. Wazne telefony:

e Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12
(linia dostepna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu),

e Anonimowa Policyjna Linia Specjalna” Zatrzymaj Przemoc” -
tel.800 120 148
(linia dostepna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu),

e Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢ — telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy —
tel. 116 111 ,oraz telefon dla rodzicow 1 nauczycieli, ktorzy potrzebuja
wsparcia 1 informacji w zakresie przeciwdzialania 1 pomocy psychologicznej
dzieciom przezywajacym klopoty i trudnos$ci takie jak: agresja i przemoc w
szkole —tel.800 100 100
( linia czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 12.00-15.00)

e Zglaszanie nielegalnych tresci:tel. 801 615 005, e-mail: dyzurnet@dyzurnet.pl



Zalacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matloletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Ja nizej podpisana/y

Oswiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze ,Standardami Ochrony Maloletnich”
wdrozonych w PKS Sp. z 0.0. w Brzegu,oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania
1 przestrzegania.

/ data ipodpis/



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich

REJESTR ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

Lp | data zdarzenia opis zdarzenia osoba uwagi
(kategoria zdarzenia, zglaszajaca
rodzaj przemocy)




